Ogoblne warunki swiadczenia ustug
§ 1. Postanowienia ogdine

Niniejsze  ogdlne warunki $wiadczenia ustug okreslajg zasady realizacji, przez
McHayes&StewardGroup Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ustug w ramach: projektow
zamknietych, szkoleh otwartych oraz Szkoty Zarzgdzania Sprzedaza.

llekro¢ w niniejszych ogdlnych warunkach $wiadczenia ustug jest mowa o:

1) OWU - rozumie sie przez to niniejsze ,0godlne warunki sSwiadczenia ustug szkoleniowych i
doradczych”.

2) Hayes - rozumie sie przez to McHayes&StewardGroup Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Rumiana 69, 02-956 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Wydziat XIll Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000146020, kapitat zaktadowy w wysokosci 50.000 PLN, NIP: 5252255653, Regon:
015325800.

3) Ustugach - rozumie sie przez to ustugi szkoleniowe i doradcze realizowane przez Hayes w
ramach projektdw zamknietych, szkolen otwartych oraz Szkoty Zarzgdzania Sprzedazg.

4) Kliencie - rozumie sie przez to osobe fizyczng prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg, osobe
prawng lub jednostke nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktdra zlecita Hayes realizacje
Ustug (OWU nie majg zastosowania do konsumentow).

5) Uczestniku - rozumie sie przez to wskazang przez Klienta osobe fizyczng, na rzecz ktorej
Klient zamoéwit realizacje Ustug przez Hayes

6) Trenerze - rozumie sie przez to osobe prowadzacg szkolenie / wykiady lub realizujgcg ustugi
doradcze z ramienia Hayes.

Ustugi realizowane sg przez Hayes na rzecz Klientéw na podstawie zamoéwien ztozonych przez

Klientéw, na wzorach formularzy dostarczonych przez Hayes. Na zyczenie Klienta mozliwe jest

réwniez zawarcie umowy zlecenia, wzor odpowiedniej umowy mozna otrzymaé w biurze Hayes.

Szczegotowe warunki umow zawieranych przez Hayes z Klientami oraz zaméwien sktadanych

przez Klientéw (w takim zakresie, w jakim zostaty one przyjete przez Hayes), majg pierwszenstwo

przed OWU.

Wszelkie informacje i dokumenty mozna uzyska¢ w biurze Hayes:

1) osobiscie: ul. Rumiana 69, 02-956 Warszawa;
2) na stronach www: www.hayes.com.pl

3) pocztg e-mail: biuro@hayes.com.pl

4) telefonicznie: +48 22 423 02 13

Materiaty szkoleniowe, ankiety i kwestionariusze oraz metodologia realizacji Ustug jak rowniez
wszelkie opracowania tego dotyczace stanowig utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych i sg przedmiotem przystugujgcych Hayes autorskich praw majgtkowych.
Klienci i Uczestnicy nie nabywajg zadnych praw do utworéw opisanych w zdaniu poprzedzajgcym
chociazby ich kopie lub oryginaty zostaty im udostepnione, a w szczegdlnosci nie nastepuje
przeniesienie na Nich takich praw, ani nie zostaje udzielona na Ich rzecz licencja.

§ 2. Projekty zamkniete

Informacje ogdéine

1.

2.

Hayes, na zlecenie Klientow opracowuje i realizuje ustugi szkoleniowe oraz doradcze w formie

projektow zamknietych.

Projekty zamkniete realizowane sg w miejscach i czasie uzgodnionym przez Klienta z Hayes.

Proponowana tematyka szkolen i projektéw doradczych oraz informacja o Trenerach znajduje sie

na stronie: www.hayes.com.pl. Informacje mozna uzyskac¢ réwniez w biurze Hayes.

Na potrzeby organizacji szkolenia zamknietego, Klient zobowigzany jest wtasnym staraniem i na

wiasny koszt zapewnié:

1) dobrze oswietlong, w petni wyposazong sale wyktadowg (rzutnik multimedialny wraz z
ekranem, flipcharty oraz markery, krzesta i stoty), ktéra zostanie przygotowana zgodnie z
dodatkowymi wskazoéwkami przestanymi przez Hayes;

2) positki dla Uczestnikow oraz Trenera: przerwa kawowa, obiad, przerwa kawowa, kazdego
dnia realizacji szkolenia zamknietego;

3) nocleg (ze $niadaniem) dla Trenera od dnia poprzedzajgcego szkolenie zamkniete oraz
pomiedzy kazdymi dwoma kolejnymi dniami organizacji tego szkolenia.

Na zyczenie Klienta Hayes udzieli Klientowi pomocy w wybraniu i zarezerwowaniu miejsca

organizacji szkolenia zamknietego.
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Noclegi oraz nieprzewidziane w ustepach poprzedzajgcych wyzywienie dla Uczestnikow Klient
moze zapewni¢ wg swojego uznania. Dla zachowania efektywnosci pracy Uczestnikdw na
szkoleniach wskazane jest, aby noclegi zapewnione byly dla wszystkich Uczestnikéw, ktorzy
musieliby dojezdzaé na szkolenie ponad 1 godzine.

Zasady skladania zaméwien

6.

Warunkiem realizacji projektu zamknietego na rzecz Klienta jest przestanie do Hayes prawidtowo
wypetnionego zamowienia. Zamdwienia nalezy sktada¢ na formularzu zamdwienia szkolenia
zamknietego / ustugi doradczej dostepnym w biurze Hayes, po uprzednim uzgodnieniu z Hayes
tematyki realizowanej Ustugi oraz terminu i miejsca jej realizaciji.

Kalendarz dostepnos$ci czasu Treneréw prowadzi Hayes. Ztozenie zamowienia realizacji Ustugi
Swiadczonej przez konkretnego, wskazanego w zamowieniu Trenera, wymaga uprzedniego
uzgodnienia z Hayes.

Testy wiedzy / Zasady wydawania dyplomu / certyfikatu uczestnictwa

8.

10.

11.

12.

Cena szkolenia zamknietego obejmuje wydanie Uczestnikom certyfikatu uczestnictwa, nie
obejmuje kosztow przeprowadzenia testu wiedzy oraz wydania Uczestnikom dyplomu ukonczenia
szkolenia zamknietego.

Certyfikat uczestnictwa w szkoleniu zamknigetym potwierdza wytgcznie udziat Uczestnika w danym
szkoleniu. Wydawany jest przez Trenera prowadzgcego zajecia, po zakonczeniu szkolenia,
Uczestnikom, ktdrzy uczestniczyli w co najmniej 65% prowadzonych zajec.

Klient, w terminie do 5 dni roboczych przed szkoleniem zamknietym, moze zwréci¢ sie do Hayes,
0 przeprowadzenie dla Uczestnikow testu wiedzy oraz wydanie dyploméw ukonczenia szkolenia
zamknietego. Ustuga przygotowania i przeprowadzenia testu wiedzy wyceniana jest indywidualnie
po otrzymaniu zapytania od Klienta.

Test wiedzy realizowany jest w wersji elektronicznej przy wykorzystaniu systemu SalesTest.
Uczestnik otrzymuje e-mail z zaproszeniem do udzialu w tescie oraz fgczem do strony
umozliwiajgcej jego rozwigzanie. Test dostepny jest dla Uczestnika przez okres od 1 do 5 dni
(termin jest uzgadniany z Klientem), przy czym Uczestnik moze zalogowac sie do testu wylgcznie
jeden raz i na jego rozwigzanie ma 20 minut.

Dyplom ukonczenia szkolenia zamknietego wydawany jest na zyczenie Klienta. Dyplom moze by¢
wydany wytgcznie Uczestnikowi, ktéry uczestniczyt w co najmniej 65% prowadzonych zaje¢ oraz
udzielit nie mniej niz 50% poprawnych odpowiedzi w tescie wiedzy realizowanym po szkoleniu. Na
zyczenie Klienta na dyplomie ukonczenia szkolenia zamknietego moze zostaé umieszczona
ocena uzalezniona od ilosci poprawnych odpowiedzi udzielonych przez Uczestnika:

1) od 0 do 50% poprawnych odpowiedzi — ocena niedostateczna (2);

2) od 50,01 do 70% poprawnych odpowiedzi — ocena dostateczna (3);

3) od 70,01 do 90 % poprawnych odpowiedzi — ocena dobra (4);

4) od 90,01 do 100% poprawnych odpowiedzi — ocena bardzo dobra (5).

Cena

13.

14.

15.

16.

Cena szkolenia zamknigtego obejmuje wylgcznie:

1) dojazd Trenera na miejsce realizacji szkolenia zamknigtego (na terenie Polski);

2) przeprowadzenie szkolenia zamknietego;

3) komplet materiatéw dydaktycznych;

4) wystawienie oraz przekazanie certyfikatow uczestnictwa;

5) przeprowadzenie ankiety oceniajgcej poziom organizacyjny i merytoryczny szkolenia;

6) opracowanie i przekazanie Klientowi raportu poszkoleniowego.

Cena szkolenia zamknietego nie obejmuje w szczegdlnosci kosztow dojazdu, wyzywienia i
noclegéw Uczestnikdw, wyzywienia i noclegdbw Trenera, wynajmu sali szkoleniowej wraz z
wyposazeniem, ktére wiasnym staraniem i na wiasny koszt zobowigzany jest zapewni¢ Klient.
Cena ustugi doradczej obejmuje wytgcznie:

1) dojazd Trenera na miejsce realizacji ustugi doradczej (na terenie Polski);

2) realizacje ustugi doradcze;j.

Cena ustugi doradczej nie obejmuje w szczegdlnosci kosztéw noclegdéw Trenera, ktdére wtasnym
staraniem i na wiasny koszt zobowigzany jest zapewnic¢ Klient.

Zmiana terminu / miejsca realizacji / odwotanie projektu zamknietego

17.

Klient moze dokona¢ zmiany miejsca realizacji projektu zamknietego, w terminie:
1) nie podzniejszym niz 5 (pie¢) dni roboczych przed planowang datg — swobodnie, za
powiadomieniem Hayes;

OWUstr.2z6



18.

19.

20.

2) 4 (cztery) dni robocze przed planowang datg rozpoczecia i pdzniej - wytgcznie za uprzednig
zgodg Hayes.

Klient w kazdym czasie moze zwrdci¢ sie do Zleceniobiorcy o zmiane terminu realizacji projektu

zamknietego, z tym zastrzezeniem, ze jezeli informacja o zmianie terminu zostata przekazana:

1) nie pézniej niz 5 (piec¢) dni roboczych przed datg realizacji - Hayes zobowigzany jest wskazac
nie mniej niz dwa inne mozliwe terminy realizacji zamoéwionej ustugi;

2) 4 (cztery) dni robocze przed planowang datg rozpoczecia - Hayes ma prawo odméwi¢ zmiany
terminu realizacji ustugi.

Klient w kazdym czasie moze odwotac realizacje projektu zamknietego, z tym zastrzezeniem, iz

kazdorazowo, w przypadku odwotania w terminie krétszym niz 5 dni roboczych przed planowanym

terminem Hayes ma prawo zazgda¢ od Klienta zaptaty kary umownej w wysokosci 50% wartosci

odwotanej ustugi. Brak stawienia sie Uczestnikbw na miejsce realizacji projektu zamknietego

uwaza sie za jego odwotanie w dniu realizacji.

Hayes uprawniony jest do odwotania projektu zamknietego w przypadku, gdy Trener, ktory miat

zrealizowac¢ ustuge zgodnie z zamdwieniem ztozonym przez Klienta nie bedzie mogt zrealizowaé

ustugi z przyczyn losowych, a zastgpienie go przez innego Trenera nie bedzie mozliwe lub Klient

nie wyrazi zgody na realizacje ustugi przez innego, wskazanego przez Hayes Trenera.

§ 3. Szkolenia otwarte

Informacje ogoélne

1.
2.

Hayes, wielokrotnie w ciggu roku kalendarzowego, organizuje szkolenia otwarte.

Informacje o tematyce, Trenerach, datach i godzinach oraz miejscach realizacji poszczegdlnych
szkolen znajdujg sie na stronie: www.hayes.com.pl. Informacje mozna uzyskaé¢ réwniez w biurze
Hayes.

Kazde szkolenie otwarte trwa 2 dni, prowadzone jest przez jednego lub dwdch Treneréw dla grupy
nie wiekszej niz 20 osob.

Zasady zapisu

4,

Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu otwartym jest przestanie do Hayes prawidiowo
wypetnionego zamodwienia. Zamowienia nalezy skfadaé na formularzu zaméwienia udziatu w
szkoleniu otwartym dostepnym na stronach www.hayes.com.pl. Wtasciwy formularz zaméwienia
mozna réwniez otrzymac w biurze Hayes.

Liczba miejsc uczestnictwa w kazdym szkoleniu otwartym jest ograniczona. W przypadku
wyczerpania dostepnych miejsc o przyjeciu zamowienia decyduje kolejnos¢ otrzymania zamowien
przez Hayes. Klienci, ktérzy ztozyli zaméwienie po wyczerpaniu dostepnych miejsc, sg o tym
niezwtocznie informowani.

W przypadku wyczerpania dostepnych miejsc, za zgodg Klienta, Uczestnik moze zostaé wpisany
na liste rezerwowg. Wpisanie na liste rezerwowg nie gwarantuje jednak mozliwosci uczestnictwa
w danym szkoleniu otwartym, a jedynie otrzymanie przez Klienta informacji, w przypadku, gdy
pojawi sie mozliwo$¢ uczestniczenia w nim kolejnej osoby.

Testy wiedzy / Zasady wydawania dyplomu / certyfikatu uczestnictwa

7.

10.

11.

Cena udziatu w szkoleniu otwartym obejmuje wydanie Uczestnikowi certyfikatu uczestnictwa, nie
obejmuje kosztéw przeprowadzenia testu wiedzy oraz wydania Uczestnikowi dyplomu ukonczenia
szkolenia otwartego.

Certyfikat uczestnictwa w szkoleniu otwartym potwierdza wytgcznie udziat Uczestnika w danym
szkoleniu. Wydawany jest przez Trenera, po zakonczeniu szkolenia Uczestnikom, ktorzy
uczestniczyli w co najmniej 65% prowadzonych zajec.

Klient, w terminie do 5 dni roboczych przed szkoleniem otwartym, moze zwrécié¢ sie do Hayes, o
przeprowadzenie testu wiedzy Uczestnika oraz wydanie dyplomu ukonczenia szkolenia otwartego.
Jezeli formularz zaméwienia danego szkolenia otwartego nie przewiduje mozliwosci dodatkowego
zamoéwienia testu wiedzy Uczestnika, ustuga przygotowania i przeprowadzenia testu wiedzy
zostanie wyceniona indywidualnie po otrzymaniu zapytania od Klienta.

Test wiedzy realizowany jest w wersji elektronicznej przy wykorzystaniu systemu SalesTest.
Uczestnik otrzymuje e-mail z zaproszeniem do udzialu w tescie oraz tgczem do strony
umozliwiajgcej jego rozwigzanie. Test dostepny jest dla Uczestnika przez okres od 1 do 5 dni
(termin jest uzgadniany z Klientem), przy czym Uczestnik moze zalogowac¢ sie do testu wytgcznie
jeden raz i na jego rozwigzanie ma 20 minut.

Dyplom ukonczenia szkolenia otwartego moze byé wydany wylgcznie Uczestnikowi, ktory
uczestniczyt w co najmniej 65% prowadzonych zaje¢ oraz udzielit nie mniej niz 50% poprawnych
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odpowiedzi w tescie wiedzy realizowanym po szkoleniu. Ocena na dyplomie ukohczenia szkolenia
uzalezniona jest od ilosci poprawnych odpowiedzi udzielonych przez Uczestnika:

1) od 0 do 50% poprawnych odpowiedzi — ocena niedostateczna (2);

2) od 50,01 do 70% poprawnych odpowiedzi — ocena dostateczna (3);

3) od 70,01 do 90 % poprawnych odpowiedzi — ocena dobra (4);

4) od 90,01 do 100% poprawnych odpowiedzi — ocena bardzo dobra (5).

Cena

12. Cena udziatu w szkoleniu otwartym obejmuje wytgcznie udostepnienie Uczestnikowi miejsca na
danym szkoleniu otwartym, w tym:

1) lunch i przerwy kawowe;
2) komplet materiatéw dydaktycznych;
3) wydanie certyfikatu uczestnictwa.

13. Cena udzialu w szkoleniu otwartym nie obejmuje w szczegdlnosci kosztéw dojazdu Uczestnika,
jego wyzywienia innego niz lunch i przerwy kawowe oraz noclegu, nie zalezy tez od tego czy
Uczestnik faktycznie wzigt udziat w szkoleniu. Uczestnik, ktoéry z przyczyn losowych nie mogt
uczestniczy¢ w catosci lub czesci szkolenia otwartego, na ktére zostat zgtoszony, moze zwrocic
sie do Zarzadu Hayes o umozliwienie udziatu w innym szkoleniu otwartym.

Zasady rezygnacji

14. Bezkosztowe wycofanie ztozonego zamowienia udziatlu w szkoleniu otwartym mozliwe jest w
okresie do 5 dni roboczych przed rozpoczeciem zajeé, lub w przypadku, gdy na dane szkolenie
otwarte prowadzona jest lista rezerwowa, a osoba z listy rezerwowej zgodzi sie skorzysta¢ ze
zwalnianego miejsca.

15. W przypadku innym niz opisany w ustepie poprzedzajgcym Klient, pomimo zgtoszenia rezygnacji,
zobowigzany jest do zaptaty ceny. Jednakze w przypadku, gdy wskazany przez niego Uczestnik
nie moze uczestniczyé w zajeciach, uprawniony jest do dokonania zmiany Uczestnika lub moze
zwrocic sie do Zarzgdu Hayes o umozliwienie Uczestnikowi udziatu w innym szkoleniu otwartym.

Odwotanie szkolenia otwartego

16. Hayes uprawniony jest do odwotania szkolenia otwartego w przypadku niezebrania wystarczajgcej
liczby Uczestnikow oraz w przypadku, gdy Trener nie bedzie mogt poprowadzi¢ szkolenia
otwartego z przyczyn losowych.

17. W przypadku odwotania szkolenia otwartego wszyscy Klienci, ktérzy zatozyli zaméwienie na dane
szkolenie otwarte oraz wniesli optate za udziat, otrzymajg zwrot 100% wptaconych Srodkéw w
terminie 5 dni roboczych od dnia odwotania.

§ 4. Szkota Zarzadzania Sprzedaza

Informacje ogodine

1. Hayes, w kazdym roku kalendarzowym, organizuje dwie edycje Szkoty Zarzadzania Sprzedazg,
kazdorazowo obejmujgce dwa kierunki:

1) Accout Management - Sprzedaz Doradczo Ekspercka;
2) Zarzadzanie Dziatem Sprzedazy.

2. Kazda z edycji Szkoty Zarzgdzania Sprzedazg trwa 4 miesigce i obejmuje po 4 dwudniowe zjazdy,

po jednym zjezdzie w kazdym miesigcu trwania:

1) edycja wiosenna - od marca do czerwca,;

2) edycja jesienna - od pazdziernika danego roku do stycznia roku kolejnego.

Daty poszczegdlnych zjazdéw oraz informacje o miejscu realizacji biezgcej edycji Szkoty
Zarzadzania Sprzedazg podane sg na stronie: www.sprzedaz.edu.pl. Informacje mozna uzyskac
réwniez w biurze Hayes.

3. Hayes zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w programie Szkoly Zarzgdzania
Sprzedazg, w szczegodlnosci w przypadku, gdy ktéry$ z Treneréw nie bedzie mogt poprowadzié
wyktadow z przyczyn losowych.

4. Uczestnicy zobowigzani sg przestrzegaé Regulaminu Dydaktycznego Szkoty Zarzgdzania
Sprzedaza.

Zasady zapisu

5. Warunkiem uczestnictwa w Szkole Zarzgdzania Sprzedazg jest przestanie do Hayes prawidtowo
wypetnionego zamowienia. Zamodwienia nalezy skfada¢ na formularzu Aplikacji Szkoty
Zarzadzania Sprzedazg dostepnym na stronach www.sprzedaz.edu.pl. Wtasciwy formularz
zamdéwienia mozna réwniez otrzymaé w biurze Hayes.
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Liczba miejsc uczestnictwa na kazdym z kierunkéw, w kazdej z edycji Szkoty Zarzgdzania
Sprzedazg jest ograniczona. W przypadku wyczerpania dostepnych miejsc o przyjeciu
zamoéwienia decyduje kolejnos¢ otrzymania zamoéwien przez Hayes. Klienci, ktérzy ztozyli
zamoéwienie po wyczerpaniu dostepnych miejsc, sg o tym niezwlocznie informowani.

W przypadku wyczerpania dostepnych miejsc, za zgoda Klienta, Uczestnik moze zosta¢ wpisany
na liste rezerwowg. Wpisanie na liste rezerwowg nie gwarantuje jednak mozliwosci uczestnictwa
w danej edycji Szkoty Zarzgdzania Sprzedazg, a jedynie otrzymanie przez Klienta informacji, w
przypadku, gdy pojawi sie mozliwo$¢ uczestnictwa w danej edycji Szkoty Zarzagdzania Sprzedaza.

Egzamin koncowy / Zasady wydawania dyplomu / certyfikatu uczestnictwa

8. Cena udzialu w Szkole Zarzadzania Sprzedazg obejmuje egzamin kohcowy oraz wydanie
Uczestnikowi Dyplomu Praktyka Sprzedazy.

9. Dyplom Praktyka Sprzedazy moze by¢ wydany wytgcznie Uczestnikowi, ktéry uczestniczyt w co
najmniej 65% zaje¢ przewidzianych dla danego kierunku oraz uzyskat nie mniej niz 30 punktow z
egzaminu koncowego.

10. Uczestnikowi, ktory uczestniczyt w co najmniej 65% zajec, ale nie jest uprawniony do otrzymania
Dyplomu Praktyka Sprzedazy, na jego prosbe, moze zosta¢ wydany Certyfikat Uczestnictwa.

11. Egzamin kohcowy odbywa sie w drugiej potowie ostatniego dnia zaje¢ i jest przeprowadzany
zgodnie z Regulaminem Dydaktycznym Szkoty Zarzadzania Sprzedaza.

12. Ocena na Dyplomie Praktyka Sprzedazy uzalezniona jest od ilosci poprawnych odpowiedzi
udzielonych przez Uczestnika na egzaminie kohcowym, oraz ilosci punktéw uzyskanych z e-
learningu oraz pracy zaliczeniowej:

1) od 0 do 29 punkty — ocena niedostateczna (2);

2) od 30 do 49 punktéw — ocena dostateczna (3);

3) od 50 do 69 punktéw — ocena dobra (4);

4) od 70 do 90 punktéw — ocena bardzo dobra (5).

Szczegotowe informacje dotyczace punktacji e-learningu oraz pracy zaliczeniowej zawarte sg w
Regulaminie Dydaktycznym Szkoty Zarzgdzania Sprzedaza.

Cena

13. Cena udziatu w Szkole Zarzgdzania Sprzedazg obejmuje wylgcznie udostepnienie Uczestnikowi
miejsca w 8-dniowym cyklu zaje¢ przewidzianym dla tego kierunku i tej edycji Szkoty Zarzgdzania
Sprzedaza, na ktorg zostat zgtoszony, w tym:

1) przerwy kawowe dla Uczestnikow (przekaski, napoje ciepte oraz zimne);

2) komplet materiatéw dydaktycznych;

3) dostep do e-learning’owej platformy testowej;

4) mozliwo$¢ podejscia do egzaminu kohcowego;

5) wydanie Dyplomu Praktyka Sprzedazy (w przypadku uzyskania przez Uczestnika pozytywnej
oceny z egzaminu korncowego).

14. Cena udziatlu w Szkole Zarzgdzania Sprzedazg nie obejmuje w szczegdlnosci kosztéw dojazdu

Uczestnika, jego wyzywienia oraz noclegu, nie zalezy tez od ilosci zaje¢, w ktérych Uczestnik
faktycznie wzigt udziat. Uczestnik, ktéry z przyczyn losowych nie moze uczestniczy¢ w czesci
zajec, na ktére zostat zgtoszony, moze zwrdci¢ sie do Zarzadu Hayes o umozliwienie udziatu w
zajeciach realizowanych na danym kierunku w ramach kolejnej edycji Szkoty Zarzadzania
Sprzedaza.

Zasady rezygnacji

15.

16.

Bezkosztowe wycofanie ztozonego zaméwienia udziatu w Szkole Zarzgdzania Sprzedazg mozliwe
jest w okresie do 5 dni roboczych przed rozpoczeciem zajeé, lub w przypadku, gdy na dany
kierunek, danej edycji Szkoty Zarzgdzania Sprzedazg prowadzona jest lista rezerwowa, a osoba z
listy rezerwowej zgodzi sie skorzysta¢ ze zwalnianego miejsca.

W przypadku innym niz opisany w ustepie poprzedzajgcym Klient, pomimo zgtoszenia rezygnaciji,
zobowigzany jest do zapfaty ceny. Jednakze w przypadku, gdy wskazany przez niego Uczestnik
nie moze uczestniczy¢ w zajeciach, uprawniony jest do dokonania zmiany Uczestnika lub moze
zwréci¢ sie do Zarzadu Hayes o umozliwienie Uczestnikowi udziatu w catosci lub czesci zajec
realizowanych w ramach kolejnej edycji Szkoty Zarzadzania Sprzedaza.

§ 5. Dane osobowe

Administratorem zbioru danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. nr 133, poz. 883 z pézn. zm.) jest Hayes.
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Zwazywszy, ze z realizacjg Ustug nieodzownie zwigzane jest przetwarzanie danych osobowych
Uczestnikow, wobec ktorych to danych status administratora danych w rozumieniu ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz.U. 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze
zm.- dalej Ustawa) przystuguje Klientom, w celu wypetnienia wymogdéw wynikajgcych z art. 31
Ustawy oraz w celu prawidtowej realizacji Ustug, Klienci sktadajgc zamowienie realizacji Ustug /
zawierajgc z Hayes umowe dotyczacag realizacji Ustug, zobowigzani sg powierzy¢ Hayes do
przetwarzani dane osobowe Uczestnikéw w zakresie obejmujgcym: imie i nazwisko, adres email
(stuzbowy), stanowisko, miejsce pracy.

Dane Uczestnikow powierzone do przetwarzania Hayes przez Klientow beda wykorzystywane
wytgcznie przez Hayes i nie bedg przekazywane (powierzane lub udostepniane) stronom trzecim
bez uprzedniej zgody Klienta lub Uczestnika.

Hayes oswiadcza, ze spetnia wymogi prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w
szczegolnosci wymogi wynikajgce z Rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy
informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. 2004 r. Nr 100, poz. 1024).
Przetwarzajgc powierzone dane Hayes zobowigzuje sie do stosowania zabezpieczen, o ktérych
mowa w artykutach 36 - 39 Ustawy.

§ 6. Prawa autorskie

Materiaty szkoleniowe, testy wiedzy, ankiety, kwestionariusze oraz metodologia realizacji Ustug
jak réowniez wszelkie opracowania tego dotyczace, w tym nowoopracowane w trakcie realizacji
Ustug, stanowig utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych i sag
przedmiotem autorskich praw majatkowych przystugujgcych Hayes oraz Trenerom.

Jezeli inaczej nie zostato jednoznacznie wskazane w zawartej umowie Klient nie nabywa zadnych
praw do utworéw opisanych w ustepie poprzedzajgcym chociazby ich kopie lub oryginaty zostaty
mu udostepnione, a w szczegdlnosci na ztlozonego zaméwienia / zawartej umowy nie nastepuje
przeniesienie na Niego takich praw, ani nie zostaje udzielona na Jego rzecz licencja.

§ 7. Reklamacje / kontakt z Zarzadem

Reklamacje dotyczgce Ustug realizowanych przez Hayes mogg by¢ skfadane przez Klientow w
biurze Hayes w kazdej wybranej przez Klienta formie (pisemnie, e-mail, telefonicznie) z tym
zastrzezeniem, iz odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona przy wykorzystaniu tego samego
kanatu komunikacji, stad tez zalecana jest forma pisemna lub e-mail.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w terminie do 30 dni od otrzymania reklamaciji.

Klienci i Uczestnicy mogg tez kierowa¢ informacje / pytania / reklamacje bezposrednio do Zarzadu
Hayes. W tym celu pisma skladane w biurze Hayes oraz wysytane pocztg powinny by¢
adresowane na ,Zarzad”, natomiast korespondencja elektroniczna powinna by¢ kierowana
bezposrednio na adresy e-mail cztonkéw zarzgdu Hayes.

§8. Zmiana OWU

Hayes zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w OWU.

Zmiany w OWU wchodzg w zycie z chwilg ich opublikowania na niniejszej stronie internetowej, w
takim zakresie, w jakim jest to dopuszczalne przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
Zmiany w OWU majg zastosowanie do zamowien ztozonych po dacie ich opublikowania.

Warszawa, 1 marca 2017 roku
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